Уровень 1 — Платформа (Platform Admin)
	Роль
	Что может делать

	Super Admin
	Всё. Создание/удаление tenant-ов, управление тарифами, просмотр всех данных



Уровень 2 — Tenant (организация-клиент)
	Роль
	Что может делать

	Owner (Владелец)
	Управление подпиской и биллингом, приглашение пользователей, все настройки workspace

	Admin (Администратор)
	Управление пользователями и ролями, настройка каналов (SMS, WhatsApp, Telegram), просмотр всей аналитики

	Manager (Менеджер)
	Создание и запуск кампаний, управление шаблонами и контактами, просмотр отчётов своих кампаний

	Analyst (Аналитик)
	Только чтение — отчёты, статистика, экспорт данных. Ничего не создаёт и не запускает

	Operator (Оператор)
	Только запуск уже готовых кампаний по расписанию. Не может создавать или редактировать



Уровень 3 — White Label партнёр
	Роль
	Что может делать

	Partner Admin
	Управляет своими sub-tenant-ами, настраивает брендинг, видит сводную аналитику по своим клиентам



